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SURDUREBILIRLILiIK RAPORU
2021-2023 DONEMI

Tesis politikasina uygun olarak, markamizin getirdigi Strdurebilirlik anlayisi ile basta calisanlar olmak lzere
misafir ve yerel halkin ekonomik, ¢evresel, sosyal ve yonetim performansi hakkinda bilinglendirilmesi ve
slirekliliginin saglanmasi Uzere projeler planlanmistir.

Yapilan Projeler:

1. Kadinlari gece mesaiye birakmama, adir iste calistirmama, cocuk vyasta isci(stajyerler haric)
calistirmama gibi pozitif ayrimcilik yaptik ve yapmaya devam ediyoruz.

2. Tum calisanlara sosyal glvenlik sisteminin sagladigi saglik hizmeti haricinde isyeri hekimimizin
strekli tesis icerisinde calisanlarimiza saglik hizmeti vermektedir. Anlasmali hastanemizin (Anadolu) tim
subelerinde calisan ve ailesi tim saglik hizmetlerinden indirimli hizmet almaktadir.

3. Periyodik olarak personel toplantisi diizenlenerek coffee break esliginde; ayin personellerinin ilani ve
oddl toreni, otel doluluklari, otelde yapilan iyilestirme calismalari, misafir memnuniyeti ve gerekli goérilen
konular hakkinda goériismeler yapilmaktadir.

4, Ayin personellerinde adil olabilmek adina misafir alanlarinda calisan ve geri hizmette calisan olarak
iki galisma gruba ayriimistir.

5. Her yil futbol sahasinda barbekii partisi diizenlenmektedir.

6. Her yil 8 Mart Dinya Kadinlar gliniinde; kadin galisanlara C Lounge barda kokteyl konseptinde
kutlama dizenlenmektedir.

7. Anneler ve babalar gininde calisanlarimiza C Lounge Bar da kokteyl konseptinde kutlama
dizenlenmekte ve kendilerine otel tarafindan hediye verilmistir.

8. Her yil ramazan ayinin ilk haftasinda erzak paketi dagitiimaktadir.

9. Her yil ramazan bayraminda arife gini tim calisanlara kutu paket iceriginde bayram cikolatasi
dagitilmaktadir.

10. Sahilimizde yumurta birakan caretta yuvalan kontrol edilir, yumurtalar korunma altina alinir ve
carettalarin denize ulasmasi icin sahilin tehlikeden arindirilmasi saglanir.

11. Dis alanda misafirler icin kitap okuma alani yapiimistir.

12. Dogum guni olan calisanin dogum gind hatirlatmasi ve dogum gunG karti uygulamasi
yapilmaktadir.

13. Her ayin 7 sin de ve 17 sin de personel yemekhanesinde acik blife uygulamasi yapiimaktadir.

14. Haziran ayinda personel soyunma odalarinda iyilestirme yapilarak alan buyltilmus ve dolap sayisi
artirllmistir.

15. 5 Haziran 2023 Dinya Cevre Glinlinde Misafir ve Calisanlar birlikte otel cevresinde atik toplama
etkinligi gerceklestirildi.

16. Her vyil periyodik olarak tehlikeli kimyasallarla calisan personellere doékinti-saginti tatbikati
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yapilmaktadir.
17. Her ay dizenli olarak cevre ve TMGD saha turlari yapilmaktadir.
18. Her sene dlzenli olarak c¢evre, TMGD ve enerji danismanlar tarafindan tim c¢alisanlara
bilinglendirme egitimi verilmektedir.
19. Misafir 6zlyle cevre uygulamalarimizi dederlendirmek igin gevre anketi uygulanmaktadir. Sonuglari
periyodik olarak departman mudirleri paylasiimaktadir.
20. Moppet Mini Club icerisine “"Moppet Farm” uygulamasina gecilmis, klclik misafirlerimize bdlgede
yetisen sebze ve meyve Urinleri tanitilmaktadir.
21. Her yil Yonetim gb6zden gegirme toplantisinda
- Gevresel olarak atik miktarlari, elektrik-su-dogalgaz tiketimleri gozden gegirilmektedir.
- Misafir memnuniyeti agisindan dagdit- topla ve online anket verilerinden misafir memnuniyet ve
sikayetleri incelenmektedir.
- Performans goéstergeleri olarak turn over, toplam galisma sureleri, personel profil tablosu, disiplin /
uyari cezasl alanlar ve egitim performanslari
- Personel ve misafir is sagligi ve giavenligini etkileyen kaza ve vaka olaylari incelenmektedir.
22. Tesisimizde artan yemek atiklarn KUHAYDER e Sokak Hayvanlarinin beslenmesi icin ginlik olarak

verilmektedir.

CEVRE ILERLEME RAPORU

1. YASAL GEREKLILIKLER

Tesisin Cevre iznine tabi degiliz, kapsam disI yazisi mevcuttur.
ISO 14001 gevre yb6netim sistemi belgemiz bulunmaktadir.
Atik yonetim plani onayi igin basvuru zamaninda yapilmistir, onayli nisha Cevre Danismanhdi ig tetkik
raporlarini iceren klasérde dosyalanmistir.
Tum cevre denetimleri ve lisansli firmalara ait tasima ve bertaraf belgeleri arsivienmektedir. Sistem
MOTAT Uzerinden yurttilmektedir.
Tehlikeli atik teslimleri lisansh firmalara yapilmaktadir ilgili lisanslarin érnekleri ig tetkik raporunda
dosyalanmaktadir.
Atik beyanlar diazenli olarak yapilmaktadir.
Atik ayrisimi egitimleri dizenli ve devamli olarak belli araliklarla(yillik, ihtiyag dahilinde ve personel
alimlarinda) yapilmaktadir. insan kaynaklarinda kayit altina alinmistir.
e Danisman firmamiz DNA Danismanlik tarafindan Cevre ve TMG (Tehlikeli Madde Guvenligi)
Hakkinda portal lGzerinden egitim organize edilerek tim calisanin egitime katilimi saglanmistir.
o Uc ayda bir gevre kurulu toplantisi gergeklestiriimektedir.
e Mavi bayrak 6dlline istinaden gevre etkinlikleri, hassas alan ve deniz suyu analiz sonuglari
surekli izlenmektedir.
e Jeneratér calisma saati beyani yapiimistir.
e Atk beyani 2023 yili Ocak ayinda gercgeklestirilmistir
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TMGD danismani tarafindan Acil Durum, Tehlikeli Madde Gilvenlik Prosedirt, ADR 2023’e gbre
Emniyet Plani ile Glincel Kimyasal Listesi ve Tehlikeli Madde Listesi hazirlanmistir.

2023 yilinda Yesil anahtar 6dula alinmistir.

2023 yihinda GSTC édala ahinmistir.

Sahil bolgesine yumurta birakan Caretta carettalar icin koruma tedbirleri alindi.

Atik Yonetimi Yonetmeligi kapsaminda Atik Yénetim Plani yenilenmistir.

Misafir goziinde cevre anket dederlendirmesi yapilmakta en ¢ok gelen yorumlar
degerlendirilmektedir.

Departmanlarin kimyasal, su, elektrik ve dogalgaz tiiketimleri aylik ve yillik olarak
izlenmektedir.

Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi Diizenlemesine iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yénerge
kapsaminda Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi yenilendi.
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2. CEVRESEL IZLEME RAPORU

Yillik Cevresel izleme Raporu verilerine istinaden yillara ait kiyaslama tablosu asagidaki gibidir.

Kurumsal Karne hedef tablosu;
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PERFORMANS OLcOMm 2021 2022
KRITERI SIKLIGI | GERGEKLESEN [ GERGEKLESEN 2023 HEDEEFR 2023 GERGEKLESEN
Anket
Memnuniyet Orani Aylik G HE &/ 57
Organik Atik Aylik 983.010 642.813 620.000 269.483
Miktarlar (gr)
g’('g; R Ay 127.960 0 120.000 0
Ambalaj Atik
Aylik b ! E 8
Miktarlari (kg) yli 36.960 56.032 60.000 40.640
Kagit Atik
Miktarlari (kg) Aylik 36.822 56.758 60.000 39.940
Cam Atk
Aylik b b h 5
Miktarlari (kg) yli 52.235 96.700 100.000 57.350
Atik Yag Posa
Miktari(kg) Aylik 4.515 10.125 10.000 2.490
'&t;'; Yag Miktan Aylik 3.925 4.655 5.000 1.175
Atik Akt Miktari Aylik 0 0 50,00 0
(kg)
Atik Pil Miktan Aylik 138 30 50,00 50
(kg) _
Atik Tibbi Miktari Aylik 1 35 25,00 4
(kg)
Atik Elektronik
Miktari (kg) Aylik 125 80 100,00 0
Atik Madeni Yag
Aylik
" Miktari (kg) yli 0 315 250,00 0
> Atik Kartug-Toner
& |Miktan (kg) Aylik © ¢ C
Atik Zirai llag
Aylik
Miktari (kg) i 0 0 0
Atik Kontamine
Bez Miktan (kg) Aylik LLC 2 e
Atik Bos Basingh
Kap Miktari (kg) Aylik £l o ¢
Atik Kontamine
Ambalaj Miktari Ayhk 400 380 130
(kg)
Atik Kompakt
Ampul / Floresan Aylik 115 50 45
Lamba Miktari (kg)
Atik Filtreler Aylhk 0 0 0
Atik Boya ve
vernik Ambalajlan Aylik <D & s
Atik Aktif Karbon
Aylik 0 0 0
(kg) Y
Atik Silikon
Ambalaji (kg) Ayl 40 0 0
Aylik Ig Tetkik
Denetim Aylik 0 0 0
Uygusuzluk Sayisi
Mavi Bayrak
Analiz Sonucu Aylik Uygun Uygun
Dikilen Agac
Aylik
Sayisi (adet/ay) i & LU 4

3. HEDEF TAKIP LISTESI (2023_Kurumsal karne)

Asadida 2023 yilina ait ay bazinda kurumsal karne ile hedef takibi izlenmektedir. Genel cevre ile ilgili
tablo asagidaki gibidir.
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PERFORMANS OLGUM Subat Nisan Mayis Haziran |Temmu| 2023
KRITERI SIKLIGI Rl 2K 016K oo |MArtOOISEK | 6o | Gereok, | Gercok | z |GERCEKIE
Anket Memnuniyet Orani Aylk 87 86 86 85 87 87 87 87
Organik Atk Miktarlari (gr)] ~~ Aylk 620.000 34235 | 26480 34.326 45.500 59.216 69.726 269.483
Gim Atk Miktarlari (kg) Aylik 120,000 0
P Aylk 60.000 4210 | 6520 6070 7.450 7980 | 8350 40.640
Kagt Atk Miktarlar (kg) Aylik 60.000 5.310 6.210 5210 7.650 7.350 8.210 30.940
Cam Atk Miktarlar (kg) Aylik 100.000 8.310 8.210 13210 8.950 9.760 8.910 57.350
Atk Yag Posa Miktari(kg) Aylk 10.000 400 380 400 310 400 540 2490
Atk Yag Miktari (kg) Aylik 5.000 170 10 175 200 250 270 1175
Atk Akil Miktari (kg) Aylk 50,00 0
Atk Pil Miktari (kg) Ayl 50,00 50 50
Atk Tibbi Miktari (kg) Ayl 25,00 4 4
Atk Elektronik Miktari (kg)| Ayl 100,00 0
I Aylik 250,00 0

1] 1

g W-lw IST IVIRLAT Ay||k 0,00 0

Ei m Il\éilgacrl (kg) Aylik 50,00 0
b Aylik 150,00 0
e i Aylk 50,00 0
ati'kkt:rf?;;“'“ema'aj Ayik 40000 8 5 130
Atk Kompakt Ampul /
FIoresanFI)_amba IF\)/Iiktan Ak 500 % ® .
Atk Fitreler Ayl 150,00 0
o ¥ Aylik 250,00 80 100 180
Atk Aktif Karbon (kg) Aylk 0,00 0
Atk Silikon Ambalaj (kg) Aylik 50,00 0
Ayl I¢ Tetkik Denetim
Uyggusguzluk Sa¥|3| Ak 00 !
o Aylik Uygun
(Da'gi‘t’/gy‘;ga@ S Aylk 12 1 0 2 0 1 0 4

Genel gevre verilerinin yani sira kisi basi kimyasal, su, elektrik, dogalgaz tiketimleri ve
departmanlara gére kimyasal tiketimleri departmanlarin hedefleri igerisinde yer almaktadir.

4. GCEVRE AKTIVITELERI
Cevre Mintika

Plaj Mintika

Kus Yemi Kutulari

Kus yuvalar montaji

Geri dontsim Bahgesi
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Cevre Panosu

Cevre Bilgilendirme Pankartlari

Caretta Caretta Ureme Alani Korunmasi

Kum zambaklarinin korunmasi ve bilgilendirmesi
Mersin bitkisi bilgilendirmesi

PERSONEL ILERLEME RAPORU

2021-2023 donemi arasinda asadida maddeler halinde belirtilen hususlar icra edilmistir. Bu hususlarin bir
kismi gegmis dénemlerde fiilen uygulanmakta iken gelistirilerek bu ddénem igerisinde kayitlar tutulmaya

baslanmistir.

o Personel Yemekhanesine dilek, dneri ve sikdyet kutusu mevcuttur, Bu kutunun anahtan Insan
kaynaklarinda olup tim bildirimler st yénetime raporlanmaktadir.

o Personellere en az asgari lcretin yaninda yemek ve ulasim imkani verilmektedir.

o Personellerimizin is kiyafetleri otelimiz camasirhanesinde, otelimizin imkanlariyla calisma Oncesi
hazir hale getirilir. Degisiklik, tadilat ve eksik Gniforma talepleri karsilanir.

o Otelimizde yasalarin 6ngodrdigiu sekilde engelli personel istihdam edilmektedir. izole edilmemis
ortamlarda, yapabilecekleri sinir dahilinde (tehlikesiz islerde ve bedensel durumunun miusaitliine gore)
diger calisma arkadaslariyla esit sartlarda calismaktadirlar.

o Her ay personellerimiz arasindan oylama yoluyla ayin personeli secilmekte ve bu personel
odullendirilmektedir. Ayin personelleri arasindan da yilin personeli secilerek yilda bir kez yapilan personel
balosunda 6dul téreni dizenlenmektedir.

o Tesisimizde sirekli egitime 6nem verilmesi sebebiyle periyodik olarak farkl konularda egitimler
verilmektedir. (Departman Is Bagi Egitimleri, Is Saghg: ve is Guvenligi, Yangin, Cevre, Tehlikeli Madde
Guvenligi, Sertifikali ilkyardim, Hijyen Egitimi... gibi)

o Otelimizle so6zlesmesi bulunan tim calisanlarimizin anlasmali hastane blnyesinde goérev alan
otelimizde gorev yapan isyeri hekimine Ucretsiz muayene hakki bulunmaktadir. Bunun yani sira s6z konusu
hastanenin merkez binasi dahil olmak Uizere tim subelerinde calisanlarimiz indirimden yararlanmaktadir.

o Periyodik olarak personel anketleri dizenlenmekte olup, sonuglar dogrultusunda memnun

olunmayan hususlar Uzerinde galismalar yapilmaktadir.
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