f
concorde

DE LUXE RESORT

LARA - ANTALYA - TURKIYE

CONCORDE DE LUXE RESORT YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

(KALITE, CEVRE, ENERJI, GIDA GUVENLiGI, iS GUVENLiGI, MiSAFIiR

MEMNUNIYETI)

Tim calisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin Uzerinde tutarak en iyi
kalitede hizmet vermek otelimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal ve diger gereklilikleri saglamak,

Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini 6nlenmek ve
doday! korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri dénistimi saglamak veya
zararsiz hale getirmek,

Gida zinciri boyunca gida givenlik sistemini uygulamak,

Otel genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak,

Her turli kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri
c6ziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin
firsata donistirmek,

Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve is ortaklarimizin saghk ve guvenliklerini
tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini énlemek,

Calisanlarin, yoOnetim sistemlerine katilim sadlanmalarini desteklemek ve
gerektiginde ilgili konularda danismalarini tesvik etmek,

Enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak, enerji verimliligi ve enerji
performansi konusunda surekli iyilestirmeyi esas edinmek,

Amac ve hedefleri gerceklestirmek icin dodru bilgi elde etmek ve gerekli tim
kaynaklar saglamak,

Sireg yonetimlerini risk odakl dederlendirmek, firsatlari 6ngérmek ve bu konuda
tim sureclerde farkindalik yaratmak,

Yonetim sistemleri anlayisi ile kendimizi sirekli iyilestirmek, gelistirmek ve
yenilemek dncelikli ve vazgecilmez yénetim kuralimizdir.

Ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden Otelimiz, daha iyileri bagsarmak igin galisanlarinin
surekli egitimi ve gelisimi icin gereken kararligi gostermekte ve kaynaklar saglamaktadir.
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